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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Рабочая программа дисциплины «Управленческая психология» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 37.03.01 Психология, утвержденным приказом Минобрнауки 

России № 839 от 29.07.2020. 

«Управленческая психология» играет важную роль в программе 

общей профессиональной подготовки психологов, предполагая развитие 

у них навыков эффективного взаимодействия с руководителями 

организаций на разных уровнях профессиональной коммуникации. 

Данная дисциплина позволяет реализовать стратегические цели и 

оперативные планы организации, достаточные для того, чтобы раскрыть 

в полной мере ведущие компетенции на различных управленческих 

уровнях. 

В рамках изучения курса «Управленческая психология» студент 

получит базовые представления о современной науке управления и 

свяжет их с основными психологическими принципами поведения 

человека в различных организационных структурах. Это послужит 

исходной теоретической и практической базой для получения смежных 

знаний по другим управленческим дисциплинам. 

Изучение дисциплины основано на теоретико-практическом 

анализе зарубежных и отечественных подходов к управлению в 

организациях различного типа. Рассматриваются основные 

теоретические положения, раскрывающие психологические аспекты 

принятия управленческих решений в условиях практической работы 

организации. Дается анализ взаимоотношений руководителя и 

персонала, способы их продуктивного сотрудничества, методы решения 

конфликтных ситуаций. На практическом материале рассматриваются 

специфические противоречия и парадоксы, рождающиеся внутри 

управленческой среды, которые студенты учатся разрешать с помощью 

высокоэффективных средств современной науки управления. 

Дисциплина формирует практические навыки и умения понимать 

механизмы рождения внутриорганизационных процессов, а 

впоследствии, и принимать высокоэффективные управленческие 

решения с целью их эффективного разрешения.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в часть, формируемую 

участниками образовательных отношений, Блока 1 учебных планов по 

программам подготовки бакалавров по направлению 37.03.01 

Психология как дисциплина по выбору. 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является формирование у 
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обучающихся практических умений и навыков в решении 

управленческих задач; развитие способности к анализу сложных 

коммуникативных проблем и умелому их разрешению; подготовка в 

области современного менеджмента и психологии поведения в 

организации.  

 В соответствие с компетенциями в рамках данного курса и 

рабочей программой дисциплины перед студентами ставятся следующие 

задачи: 

Знать: 

• основной понятийно-терминологический аппарат дисциплины; 

• современные формы, методы и технологии работы с персоналом; 

• психологические установки для успешного решения 

управленческих задач; 

• приемы работы с персоналом в различных типах организаций и в 

различных производственных условиях; 

• этические аспекты работы с персоналом;  

• специфику поведения людей в ситуации назревающего и 

возникшего конфликта; 

• способы регулирования и профилактики конфликтов;  

• основные теории мотивации, командообразования, коммуникации, 

лидерства и управления конфликтами. 

Уметь: 

• использовать различные подходы во взаимодействии с 

различными типами людей; 

• организовывать командное взаимодействие для решения 

управленческих задач; 

• анализировать коммуникационные процессы в организации и 

разрабатывать предложения по повышению их эффективности; 

• использование различных методов оценки и аттестации 

сотрудников и участвовать в их реализации. 

Иметь практический опыт: 

• диагностики и экспертизы ситуации, с целью её дальнейшего 

прогнозирования и коррекции; 

• работы с «трудными людьми»; 

• использования диагностического инструментария для выявления 

людей с различным типом акцентуаций; 

• влияния на индивидуальное и групповое поведение сотрудников 

организации с целью повышения эффективности работы. 
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных образовательной 

программой. 
 

Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

 

Код 

компе-

тенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности выпускник 

должен знать 

выпускник 

должен уметь 

выпускник должен 

иметь 

практический 

опыт 

Содействие в 

создании 

социально-

психологической 

поддерживающей 

среды в окружении 

клиентов 

ПК-2 ПК-2.2. 

Взаимодействует с 

органами и 

организациями 

социальной сферы 

по вопросам 

поддержки лиц, 

попавших в 

трудную 

жизненную 

ситуацию 

основные теории 

и концепции 

взаимодействия 

людей, включая 

вопросы 

мотивации, 

коммуникаций, 

лидерства и 

управления 

конфликтами 

разрабатывать 

сценарии работы 

с клиентами с 

учетом 

специфики 

решения 

конкретных 

задач 

использования 

активных методов и 

средств 

коммуникации с 

целью поддержки и 

улучшения 

адаптации 

дезактивированных 

людей к социально-

психологическим 

условиям среды 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

Наименование 

тем 

Виды учебной деятельности, включая 

самостоятельную работу (в часах) 
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о
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Л
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о
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и

ч
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о

й
 

п
о

д
го

т
о

в
к

и
 

Очно-заочная форма 

Тема 1. 

Основные понятия 

в структуре 
психологической 

деятельности в 
управлении 

персоналом 

2 2        5 Доклад / 5 

Эссе / 5 

Тема 2. 
Психологические 

основы управления 

разными типами 
сотрудников 

2 2  2      6 Доклад / 5 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму/5  

Эссе / 5 

Тема 3. 

Психологические 
основы 

эффективного 

общения в процессе 
трудовой 

деятельности 

2 2  2      5 Доклад / 5 

Дискуссия / 5  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму/5 

Тема 4. 
Психологические 

основы 
эффективного 

управления 

групповыми 
процессами 

2 2  2      5 Доклад / 5 

Дискуссия / 5  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму/5  

Эссе / 5 

Тема 5. 

Психология 
руководителя и 

особенности 

принятия 

управленческих 

решений 

2 2  2      5 Доклад / 5 

Дискуссия / 5  

Отчет по 

ситуационному 

практикуму/5  

Эссе / 5 

Тема 6. 
Психофизиологи-

ческие основы 
успешной 

профессиональной 

деятельности 

2 2  2      5 Доклад / 5 

Отчет по 

ситуационному 

практикуму/5 

Тема 7. 

Профессиональный 

стресс и 
профессиональное 

2       5 Доклад/5 

Тест /5  
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Наименование 

тем 

Виды учебной деятельности, включая 

самостоятельную работу (в часах) 
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Очно-заочная форма 

выгорание в 

организации 

Всего: 12 12 2 10      36 100 

Контроль   Зачет 

Общая 

трудоемкость 

дисциплины (в 

часах) 

72 

Общая 

трудоемкость 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

2 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Основные понятия в структуре психологической 

деятельности в управлении персоналом 

Психология и менеджмент: факторы успешного руководства. 

Управленческая психология: междисциплинарные связи, 

методологическая база, понятийный аппарат. Предмет, объект и цели 

психологии управления персоналом. Связь с другими науками. Общее 

представление о методах психологии (наблюдение, эксперимент, их 

виды в психологии, психодиагностические тесты, анализ продуктов 

человеческой деятельности, социометрия и другие методы). 

 

Тема 2. Психологические основы управления разными типами 

сотрудников 

Социально-психологические особенности работников в процессе 

управления персоналом.Достоинства и ограничения типологических 

подходов. Специфика процесса управления различными типами 

подчиненных. Темперамент работника и его взаимосвязьс организацией 

и содержанием труда. Темперамент и удовлетворенность трудом. 

Взаимодействие сотрудников с разными типами темперамента. 

Акцентуация характера. Типы акцентуаций и их влияние на выбор и 

процесс работы сотрудника. Взаимодействия сотрудников с разным 

типом акцентуаций. Направленность личности в успешности трудовой 

деятельности. Векторы направленности личности (Б.Басса, В. Смейкла, 

М. Кучера) и эффективность сотрудника. Репрезентативные системы. 

Особенности восприятия и переработки информации. Ведущая и 

первичная система. Аудиал, кинестетик, визуал. Особенности 

восприятия и переработки информации, роль этих особенностей в 

процессе трудовой деятельности.Стили мышления и типы сотрудников: 

Аналитик, Прагматик, Реалист, Идеалист и Критик. Методы 

диагностики разных типов руководителей.   

 

Тема 3. Психологические основы эффективного общения в 

процессе трудовой деятельности. 

Общение. Способность к общению и ее значение в успешности и 

эффективности профессиональной деятельности руководителя. 

Структура, виды общения. Психологические закономерности общения. 

Теория транзактного анализа Э. Берна. Основные характеристики 

позиций родителя, взрослого и ребенка. Дополнительные, 

пересекающиеся и скрытые транзакции. Средства общения. Вербальные 

средства общения. Невербальные средства общения. Речь. Проксемика, 

межличностных расстояний для взаимодействия (Э. Холл). Позы и 

жесты, виды, характеристика. Паралингвистические и 

экстралингвистические особенности невербального общения. Оль-

факторы. Барьеры в общении. Манипуляции в общении и их 
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характеристика. Причины манипулирования. Виды манипулятивных 

систем и типов манипуляторов. Механизм нейтрализации манипуляций 

в общении. Методы диагностики организаторских и коммуникативных 

способностей. 

 

Тема 4. Психологические основы эффективного управления 

групповыми процессами. 

Социально-психологическая характеристика группы. Основные 

признаки социальной группы (по Андрейченко Е.В.). Классификации 

групп: по численности малые, средние, большие), по уровню развития 

(диффузные, ассоциации, корпорации, коллективы), по структурной 

целостности (первичные и вторичные). Малая социальная группа.  

Типология малой группы. Условия образования малой группы. 

Неформальная структура группы: Лидер, Принятые, Изолированные, 

Отвергнутые. Групповые эффекты: эффект социальной фасилитации, 

социальной ингибиции, принадлежности к группе, эффект конформизма, 

подражания, бумеранга, эффект социальной лени, эффект синергии и 

т.д. Основные групповые процессы и состояния. Особенности 

управления мужской, женской, смешенной и разновозрастной командой. 

 

Тема 5. Психология руководителя и принятия управленческих 

решений. 

Руководство и лидерство. Теории лидерства Типы руководителей и 

стили руководства. Общая характеристика процессов принятия 

управленческих решений.  Понятие «управленческое решение». Виды 

решений. Методы выработки управленческих решений. Основные стили 

принятия решений. Психологические особенности и индивидуальные 

различия управленческих решений. 

 

Тема 6. Психофизиологические основы успешной 

профессиональной деятельности. 

Психофизиология профессиональной деятельности и ее роль в 

успешности трудового процесса. Сенсорные системы. Сенсорная 

рецепция. Сенсорные пороги. Поступление и кодирование информации. 

Функции и свойства сенсорной системы. Взаимодействие сенсорных 

систем. Восприятие: свойства и механизмы. Физиологические основы 

восприятия. Влияние восприятия цвета, звуков, запахов на 

работоспособность и психологическое состояние человека. Внимание: 

виды, модели внимания (теории фильтра). Проблема внимания в 

системной психофизиологии. Методы активизации внимания в 

профессиональной деятельности. Память. Элементарные виды памяти. 

Механизмы научения. Специфические виды памяти. Механизмы 

запечатления. Множественность систем памяти. Методы 

совершенствования памяти. Структура и механизмы мышления. 

Вербальный и невербальный интеллект. Функциональная асимметрия 
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мозга и особенности мыслительной деятельности. Механизмы 

творческой деятельности. Психофизиологический анализ 

профессиональной деятельности. Актуальность 

психофизиологического анализа профессиональной деятельности. 

Психофизиология профотбора и профпригодности. Стадии 

работоспособности. Понятие психофизиологического функционального 

состояния (ПФС). Типичные для профессиональной деятельности 

состояния. Саморегуляция ПФС. 

 

Тема 7. Профессиональный стресс и профессиональное 

выгорание в организации. 

Понятие стресса. Стадии развития стресса. Физиологическая 

природа стресса. Стресс и дистресс. Реакции организма на стресс. 

Апатия. Ступор. Агрессия. Страх. Плач. Стресс-факторы или стрессоры. 

Факторы стресса в профессиональной деятельности: индивидуальны, 

внутриорганизационные и внеорганизационные. Синдром 

профессионального выгорания. Методы нейтрализации стрессов: 

планирование рабочего времени, физические упражнения, режим 

питания, психотерапия, медитация и расслабление. Антистрессовое 

руководство. Антистрессовое подчинение. Стратегии стресс-

менеджмента. Стратегии саморегуляции. Теории саногенного и 

позитивного мышления. Концепция «поисковой активности» В.С. 

Ротенберга и В.В. Аршовского. Позитивный подход Н. Пезешкиана. 

Самооценка и стрессоустойчивое поведение.  

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды 

учебной работы, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, 

практикумы по решению задач, а также различные виды 

самостоятельной работы обучающихся по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекций 

Лекция – это монологическое изложение основных теоретических 

положений учебного материала, который предварительно 

систематизирован и последовательно представлен аудитории 

преподавателем. Содержание излагаемого материала изложено в виде 

тезисов в рабочей программе дисциплины, поэтому в случае пропуска 

студентом лекции он может познакомиться с основными 

дидактическими единицами данной темы и изучить их самостоятельно. 

В процессе лекций студенту необходимо вести записи 

(конспектировать материал), чтобы сохранить в долговременной памяти 

учебный материал, дополняющий самостоятельную работу с учебно-



11 

методической литературой. Целесообразно записывать обобщения, 

выводы, а также отображать в тетради схемы и графики, изображенные 

на слайдах. Важно фиксировать всю терминологию. Для ускорения 

записи рекомендуется вводить понятные сокращения.  

В процессе или в конце лекции студенты могут задавать вопросы 

преподавателю, чтобы прояснить или уточнить собственное понимание 

услышанной или прочитанной информации.  

Конспектирование в процессе лекции является необходимым 

условием адекватного восприятия учебного материала.  

Конспект – это основа для освоения содержания прослушанной 

лекции и теоретический ориентир для дальнейшей самостоятельной 

работы с материалом. Следует понимать, что для качественного 

освоения всей полноты содержания учебного курса читаемой 

дисциплины руководствоваться одними конспектами лекций 

недостаточно. Качество основных тезисов лекции зависит от развития 

учебных навыков работы с информацией, наличия опыта 

структурирования и переструктурирования материала, способностей  

кратко излагать суть услышанного или прочитанного текста.  

В ходе лекции важно обращать внимание на вербальные подсказки 

преподавателя, которыми он стимулирует запись основных положений, 

логических завершений, выводов. В заключении, как правило, 

преподаватель акцентирует внимание на ключевых моментах 

прочитанного материала и дает учебную установку на его дальнейшую 

проработку и закрепление. 

В процессе внимательного восприятия лекционного материала 

могут возникать вопросы, ответы на которые можно услышать в 

процессе лекции. В конце лекции преподаватель обязательно даст 

возможность задать вопросы по теме лекции.  

Теоретические насыщенные лекции не всегда легко 

воспринимаются студентами. Некоторые темы требуют 

предварительной подготовки, поэтому иногда преподаватель просит 

прочитать перед началом лекции соответствующие разделы учебника 

или обратить внимание на терминологию, которая будет использоваться 

в лекции. 

В начале лекционного цикла преподаватель познакомит с 

обязательной и дополнительной литературой, предложит 

вспомогательную справочную литературу для освоения лексического 

аппарата, расскажет о формах промежуточного и итогового контроля, 

озвучит требования. Эти установочные моменты студенту очень важно 

зафиксировать в тетради и выполнять их в строго обозначенные сроки. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары проводятся в процессе освоения дисциплины в 

соответствии с рабочим учебным планом. 
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Студентам рекомендуется: 

• предварительно ознакомиться с перечнем тем докладов, 

списком литературы 

• заранее выбрать тему для подготовки к семинарскому занятию; 

• заранее обеспечить возможность подготовить презентацию (7-10 

слайдов); 

Важно: 

• быть готовым ответить на вопросы студентов и преподавателя;  

• обеспечить активное участие студентов в дискуссии; 

• учесть все замечания, которые сделал преподаватель по 

окончании доклада; 

• получить рейтинговый балл в соответствие с текущим 

контролем успеваемости. 

Презентация выполняется в программе MicrosoftPowerPoint (2003-

2013) с необходимыми иллюстрациями, рисунками, схемами, 

графиками.  

 

Методические указания для обучающихся по написанию 

доклада 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

  Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  
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• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и 

визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке и 

участию в дискуссии 

Дискуссия – это целенаправленное обсуждение конкретного 

вопроса, сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и 

более лицами. 

Задача дискуссии – обнаружить различия в понимании вопроса и в 

споре установить истину. Дискуссии могут быть свободными и 

управляемыми. 

К технике управляемой дискуссии относятся: четкое определение 

цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование своего 

поведения, ограничение времени на выступления и их заданная 

очередность. 

Групповая дискуссия. Для проведения такой дискуссии все 

обучающиеся, присутствующие на практическом занятии, разбиваются 

на небольшие подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, 

входящие в тему занятия. 

Обсуждение может организовываться двояко: либо все подгруппы 

анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема 

разбивается на отдельные задания. 

Для проведения дискуссии необходимо: 

1. Выбрать тему дискуссии, ее может предложить, как 

преподаватель, так и студенты. 

2. Выделить проблематику. Обозначить основные спорные 

вопросы. 

3. Рассмотреть, исторические и современные подходы по 

выбранной теме. 

4. Подобрать литературу. 

5. Выписать тезисы. 

6. Проанализировать материал и определить свою точку зрения по 

данной проблематике. 
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Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые 

задания, позволяет преподавателю быстро проверить уровень 

понимания студентами важных методологических категорий.  

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума (кейс) 

Ситуационный практикум – это интерактивный обучающий формат 

для приобретения практических навыков в изучаемой данной 

дисциплиной области. Проводится в виде решения задач или 

практических заданий, сформулированных на основе практических 

ситуаций. 

Порядок организации собственной деятельности во время 
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ситуационного практикума. Важно: 

• в начале занятия получить задание (кейс); 

• задать уточняющие вопросы преподавателю; 

• в соответствие с инструкцией преподавателя приступить к 

решению задания индивидуально или в микрогруппах; 

• провести обсуждение со всеми участниками и учесть 

предложенные варианты ответов; 

• выработать стратегию защиты своей версии правильного ответа; 

• назначить представителя от группы для защиты выбранного 

варианта ответа; 

• включиться в межгрупповое обсуждение, внимательно выслушав 

ответы представителей от всех групп;  

• помогать в процессе дискуссии представителю от своей группы 

во время возникших затруднений отстоять «правильный» ответ; 

• учесть все замечания и ошибки, сделанные преподавателем по 

окончании дискуссии; 

• зафиксировать рейтинговые баллы текущего контроля 

успеваемости. 

Требования к оформлению результатов практикума.  

Доклады, отражающие индивидуальное или коллективное решение 

кейса группой, представляются в устной форме с использованием при 

необходимости подготовленными иллюстративными материалами. Все 

нестандартные решения, выработанные группой в процессе работы, 

поощряются дополнительными бонусными баллами. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Данная форма работы направлена на самостоятельное изучение 

обучающимися отдельных вопросов по темам учебной дисциплины. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется тематическим 

планом.  

В процессе выполнения самостоятельной работы обучающийся 

взаимодействует с рекомендованными материалами при минимальном 

участии преподавателя.  

Работа с учебно-методической литературой (конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 
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монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по написанию эссе 

Эссе – это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 
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проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего оценивания. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ.  

Там, где необходимо, в качестве аналитического инструмента 

можно использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина – следствие, общее – особенное, форма – содержание, 

часть – целое, постоянство м изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе – 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 

предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков – не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение– обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 
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составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

оценивания, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Навигация для обучающихся по самостоятельной работе в рамках 

изучения дисциплины 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Форма текущего 

контроля 

Тема 1. 

Основные понятия в 

структуре 

психологической 

деятельности в 

управлении 

персоналом 

Основные методы 

исследования для 

реализации 

полноценной 

управленческой 

деятельности 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, порталах 

сети Интернет  

Подготовка доклада 

Подготовка эссе 

Доклад   

Эссе   

Тема 2. 

Психологические 

основы управления 

разными типами 

сотрудников 

Направленность 

личности в 

управлении 

персоналом.Векторы 

направленности 

личности и 

эффективность 

сотрудника. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, порталах 

сети Интернет  

Подготовка доклада 

Подготовка эссе 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму 

Доклад   

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  

Эссе   

Тема 3. 

Психологические 

основы 

эффективного 

общения в процессе 

трудовой 

деятельности 

Методы диагностики 

организаторских 

способностей 

руководителя 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, порталах 

сети Интернет  

Подготовка доклада 

Подготовка к 

дискуссии 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму 

Доклад   

Дискуссия    

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тема 4. 

Психологические 

основы 

эффективного 

управления 

групповыми 

процессами 

Основные групповые 

процессы и 

состояния. 

Особенности 

управления 

мужской, женской, 

смешенной и 

разновозрастной 

командой. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, порталах 

сети Интернет  

Подготовка доклада 

Подготовка к 

дискуссии 

Подготовка к 

Доклад   

Дискуссия    

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  

Эссе   
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Форма текущего 

контроля 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму 

Подготовка эссе 

Тема 5. 

Психология 

руководителя и 

особенности 

принятия 

управленческих 

решений 

Специфика принятия 

управленческих 

решений: 

особенности 

проявления и 

индивидуальные 

различия в 

руководстве группой 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, порталах 

сети Интернет  

Подготовка доклада 

Подготовка к 

дискуссии 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму 

Подготовка эссе 

Доклад   

Дискуссия    

Отчет по 

ситуационному 

практикуму  

Эссе   

Тема 6. 

Психофизиологическ

ие основы успешной 

профессиональной 

деятельности 

Саморегуляция 

ПФС. Роль ПФС в 

профессиональной 

деятельности. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, порталах 

сети Интернет  

Подготовка доклада 

Подготовка к 

дискуссии 

Подготовка к 

ситуационному 

практикуму 

Подготовка отчета 

по ситуационному 

практикуму 

Доклад   

Отчет по 

ситуационному 

практикуму 

Тема 7. 

Профессиональный 

стресс и 

профессиональное 

выгорание в 

организации 

Теории саногенного 

и позитивного 

мышления. 

Концепция 

«поисковой 

активности». 

Самооценка и 

стрессоустойчивое 

поведение 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, порталах 

сети Интернет 

Подготовка доклада 

Подготовка к тесту 

Доклад 

Тест   

 

6.  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

6.1. Перечень основной и дополнительной литературы 
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Основная литература 

1. Панфилова, О. В. Управление персоналом: основы теории : 

учебное пособие / О. В. Панфилова. — Ростов-на-Дону : Донской 

государственный технический университет, 2020. — 56 c. — ISBN 978-

5-7890-1842-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/118110.html   

2.     Стратегическое управление персоналом : учебное пособие / И. 

Н. Александров, А. Н. Бурмистров, В. В. Вилькен [и др.] ; под редакцией 

О. В. Калининой. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 

политехнический университет Петра Великого, 2021. — 166 c. — ISBN 

978-5-7422-7358-5. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/116151.html    

Дополнительная литература 

1. Шамис, В. А. Мотивация трудовой деятельности : учебное 

пособие для бакалавров / В. А. Шамис, Г. Г. Левкин. — Москва : Ай Пи 

Ар Медиа, 2022. — 103 c. — ISBN 978-5-4497-1816-7. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/124163.html 

 

 

6.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной 

сети «Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

Словарь-справочник по психологии управления 

персоналом. 

http://psyfactor.org/personal0.htm 

 

Тематический портал – подборка информации для 

менеджеров по работе с персоналом.  

http://www.hrm.ru/ 

Сайт журнала «Управление персоналом».  http://www.top-personal.ru 

 

6.3. Описание материально-технической базы 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

•  учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения; 

• помещение для самостоятельной работы обучающихся: 

специализированная мебель и компьютерная техника с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

6.4. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

https://www.iprbookshop.ru/118110.html
https://www.iprbookshop.ru/116151.html
https://www.iprbookshop.ru/124163.html
http://psyfactor.org/personal0.htm
http://www.hrm.ru/
http://www.top-personal.ru/
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числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 

лицензионное программное обеспечение: 

•    Microsoft Windows 7 pro; 

•    Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

•    Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2: 

•    Свободно-распространяемое программное обеспечение WPS 

office 

•    Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition 

лицензионное программное обеспечение отечественного 

производства: 

•    Антивирусная программа Dr.Web; 

свободно-распространяемое программное обеспечение: 

•    7-ZIP – архиватор https://7-zip.org.ua/ru/ 

•    Inkscape – векторный графический редактор 

https://inkscape.org/ru/o-programye/ 

•    Gimp – растровый графический редактор http://www.progimp.ru/ 

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека IPR SMART» https://www.iprbookshop.ru/  

современные профессиональные баз данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «КонсультантПлюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

7.1. Описание оценочных средств для проведения текущего 

http://www.progimp.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
file://///synergy.local/Documents/132.Департамент%20качества%20образовательной%20деятельности/!_Лицензирование_2021/Синергия/ВО/ОПОП/31.05.01%20ЛД/ГОТОВО/(http:/www.consultant.ru/)
file://///synergy.local/Documents/132.Департамент%20качества%20образовательной%20деятельности/!_Лицензирование_2021/Синергия/ВО/ОПОП/31.05.01%20ЛД/ГОТОВО/(http:/www.consultant.ru/)
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контроля успеваемости в процессе освоения дисциплины 
 

№ 

п/п 

Форма учебного 

занятия, по которому 

проводится 

ТКУ/оценочное средство 

Шкала и критерии оценки, балл 

1 Тестовые задания 4-5 – не менее 80% правильных ответов; 

3-4 – не менее 60% правильных ответов; 

1-2 – не менее 51% правильных ответов; 

0 – менее 50% правильных ответов. 

2 Эссе 5  – тема раскрыта в полном объеме в соответствии с 

рекомендациями, замечаний по оформлению нет; 

4  – тема раскрыта в полном объеме в соответствии с 

рекомендациями, есть замечания по оформлению; 

3  – тема раскрыта не в полном объеме, замечаний по 

оформлению нет; 

1-2  – тема раскрыта только частично, нарушены 

правила по оформлению; 

0  – эссе не сделано 

3 Доклад Оценки доклада: 

5 – доклад выполнен в соответствии с 

требованиями:10 правильно оформленных слайдов 

презентации, грамотное использование 

терминологии, свободное изложение 

рассматриваемых проблем, докладчик правильно 

ответил на все вопросы преподавателя и 

обучающихся; 

4-3 – доклад выполнен в соответствии с требованиями, 

но с плохой презентацией, грамотное использование 

профессиональной терминологии, свободное 

изложение рассматриваемых проблем, докладчик 

правильно ответил на большинство вопросов 

преподавателя и обучающихся; 

2-1 – доклад выполнен с нарушением базовых 

требований, без презентации, докладчик был 

привязан к тексту, докладчик испытывал 

затруднения при ответе на вопросы преподавателя и 

обучающихся; 

0 – доклад не сделан вообще или сделан не по 

существу вопроса, докладчик не смог ответить на 

вопросы преподавателя и обучающихся 

Оценка участия в дискуссии: 

5 – два и более выступлений, ответы построены 

логично, аргументировано; 

4-3 – 1-2 выступления, ответы построены в основном 

логично, в целом аргументировано; 

1-2 – одно выступление, ответ в основном логичный, 

но слабо аргументированный; 

0 – в дискуссии не участвовал 

4 Ситуационные 

практикумы 

5 – работа и отчет выполнены в срок, самостоятельно, 

правильно поняты и использованы: требуемая 

информация, вводные условия кейса, сделаны 

необходимые выводы, хорошо аргументированы, 

даны исчерпывающие ответы на все поставленные 

вопросы; 
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№ 

п/п 

Форма учебного 

занятия, по которому 

проводится 

ТКУ/оценочное средство 

Шкала и критерии оценки, балл 

4 – работа и отчет выполнены в срок, самостоятельно, 

правильно поняты и использованы: требуемая 

информация, вводные условия кейса, необходимые 

выводы сделаны частично, хорошо аргументированы, 

даны ответы на все поставленные вопросы; 

3 -2 – работа и отчет выполнены в срок, в основном 

самостоятельно, правильно поняты и использованы: 

требуемая информация, вводные условия кейса, 

имеются ошибки в расчетах, выводы сделаны 

частично, слабо аргументированы, даны ответы не на 

все вопросы; 

1 – обучающийся подготовил работу и отчет 

несамостоятельно или не завершил в срок, имеются 

ошибки в расчетах, выводы и ответы на вопросы 

отсутствуют. 

0     - практикум и отчет не выполнены. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся 

 

Типовой тест 

1. Процесс управления человеком собственными 

психологическими и физиологическими состояниями, а также 

поступками называется … 

а. саморегуляцией 

б. самооценкой 

в. самосознанием 

2. Общение как процесс обмена информацией называется … 

а. перцепцией 

б. коммуникацией 

в. интеракцией 

г. взаимодействием 

3. Зона общения, предназначенная для людей, с которыми 

приятно находиться рядом, называется … 

а. социальной (до 2,5 м) 

б. публичной (более 2,5 м) 

в. интимной (до 45–50 см) 

г. суперинтимной (0–15 см) 

д. личной (до 1,5 м) 

4. Репрезентативная система (модальность) человека, 

предполагающая восприятие через оттенки речи и интонации 

партнера, называется … 

а. визуальной 

б. аудиальной 
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в. кинестетической 

5. Протекание физиологических процессов … связано с 

эмоциональным состоянием человека 

а. всегда 

б. иногда 

в. не 

6. Темперамент выражается … 

а. в динамической стороне поведения человека, то есть его 

особенности проявляются в работоспособности, адаптивности, 

стрессоустойчивости и других динамических показателях 

б. в деятельности и общении и включает в себя то, что придает 

поведению человека специфический, характерный для него оттенок и 

проявляется в отношении к себе, другим, вещам и деятельности 

в. в динамическом условии становления, реализации и 

видоизменения деятельности 

7. Ролевой коллапс – это … 

а. ситуация, когда индивид не способен исполнять свои роли в 

группе в силу того, что он не понимает, что от него хотят 

б. ситуация общения в коллективе 

в. исполнение индивидом своей роли в коллективе 

8. … – это объединенная тесными деловыми и нравственными 

связями группа людей, имеющая общие цели, взаимодополняющие 

способности, выступающая как основа эффективной организации 

а. Малая группа 

б. Команда 

в. Неформальная группа 

9. В психологии выделяют три стороны общения: … 

а. коммуникативную, перцептивную, интерактивную 

б. деловую, межличностную, дружескую 

в. эмоциональную, смысловую, когнитивную 

г. коммуникативную, эмоциональную, мотивационную 

10. Сотрудники, которые работают тщательно, ответственно, 

продумывают детали, педантичны, относятся по типу мышления к 

… 

а. критикам 

б. аналитикам 

в. прагматикам 

г. реалистам 

11. Неверно, что к манипулятивному уровню общения 

относится такой признак, как … 

а. подчинение партнера своей цели 

б. монолог 

в. сокрытие истинной цели общения от партнера 

г. Я-высказывание 

12. … решения – решения, при которых эффективность 
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расходования ресурсов на единицу полученного эффекта резко 

возрастает, т.е. эффект носит явно выраженный непропорционально 

возрастающий характер 

а. Оптимальные  

б. Ординарные 

в. Синергетические 

 

Типовые задания к ситуационным практикумам 

Задание №1 

Компания «Эпсилон» занимается разработкой и продвижением на 

рынок программных продуктов бухгалтерского учета. В штате компании 

находится большое количество специалистов, имеющих ученые степени. 

В ближайшей перспективе руководство компании намерено создать 

команду данных специалистов, деятельность которых будет направлена 

на оказание  услуг бизнесу в сфере менеджмента и информационных 

технологий.  

Какие роли должны присутствовать в группе для успешного 

функционирования данной команды? 

Какие этапы командообразования пройдет данная группа? 

Задание №2 

Несколько сотрудников фирмы были отправлены на курсы 

повышения квалификации и приняли участие в семинаре «Эффективные 

продажи бытовой техники». После семинара они решили применить 

новые программы в работе, на что потребовалось некоторое время, 

чтобы отладить этот процесс. В итоге показатели результатов работы на 

этом этапе снизились.  Руководитель выказал недовольство их работой в 

резкой форме, подчеркнув, что ему кажется, что их квалификация после 

семинара не повысилась, а понизилась. 

Перечислите деструктивные и конструктивные последствия 

конфликта? Ответ обоснуйте. 

Задание №3 

Компания ООО «Колибри», производящая комплектующие для 

автомобилей, работает в условиях жесткой конкуренции. Генеральный 

директор компании в течение нескольких лет принимает стратегические 

и тактические решения, основываясь на сопоставлении текущих 

ситуаций с прошлым опытом работы. В целом, решения дают 

положительные результаты. 

1. Как называется такой подход к принятию решений? 

2. Охарактеризуйте основные требования к эффективному 

решению. 

Задание №4 

Подумайте, когда нужно избегать стресса, а когда это делать 

бессмысленно? Дайте не менее 7 ответов. 

Задание №5 

Оцените степень выраженности в своем поведении драйверных 
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состояний. Проанализируйте ситуации, в которых они проявляются: 

свои чувства, слова, жесты, позы. В каких ситуациях и чем именно 

данные драйверы бывают полезны, а в каких мешают? 

Задание № 6  

Управление стрессом. 

1. Проанализировать свои стрессы за последний месяц и внести их в 

таблицу: 

Дистрессы Способы снятия дистрессов Эустрессы 

   

   

2. Найти в литературе описание оригинального способа снятия стресса. 

 

Задание№ 7.  

Анализ рекламы с точки зрения физиологии восприятия. 

1) Выбрать ТВ-ролик рекламный и кратко описать его содержание 

(не более, чем на полстраницы.  

2) Перечислить свойства восприятия (как они трактуются в 

учебниках или лекциях) и проанализировать, как эти свойства 

проявляются у зрителя при просмотре данной рекламы  (в т.ч. какое 

физиологическое влияние оказывает данная информация). 

3) Сделать вывод об эффективности данной рекламы. 

Задание №8.  

Анализ рабочего места с точки зрения воздействия 

психофизиологических факторов: 

1) освещения; 

2) цвета; 

3) запахов; 

4) звуков; 

5) температуры; 

6) режима труда и отдыха и пр. 

План работы: 

1) назвать должность; 

2) описать психофизиологические требования к кандидату на 

должность (тип нервной системы, уравновешенность, подвижность, 

требования к развитию определенных психических процессов; 

3) указать свои психофизиологические особенности (и их 

соответствие требованиям должности); 

4) описать и проанализировать степень воздействия на организм 

психофизиологических факторов на данном рабочем месте; 

5) сделать вывод о возможных и необходимых преобразованиях на 

рабочем месте для повышения работоспособности или устранения 

пагубного влияния на организм человека. 

Задание №9. 

Проанализируйте портреты сотрудников, определите ведущий 



27 

психотип: паранойяльный, шизоидный, гипертимный, истероидный, 

эпилептоидный. 

1) Виктор Николаевич С. пришел в цех, когда ему было 23 года. 

Сразу же обратил на себя внимание восторженным отношением к 

людям, повышенной доброжелательностью, общительностью. Он 

быстро перезнакомился со всеми, одинаково дружелюбно относясь и к 

тем, кто состоял между собой в неприязненных отношениях. О нем 

говорили: "Душа парень". Вскоре, однако, возникли нарекания по 

работе: многое из того, за что он брался, не доводил до конца. В 

частности, оказалась без внимания рабочая документация. Основная 

рекомендация  

2) Инженеру Александре Ивановне поручили размножить 

документацию. Достаточно было сотни экземпляров. Однако, 

вдохновленная тем, что ей поручено дело самой дирекцией, Александра 

Ивановна так разрекламировала его важность, что вскоре все были 

вынуждены согласиться с ней: нужно не менее пятисот копий... Надо 

сказать, что размноженные бумаги почти не понадобились. Но они так 

часто и с такой важностью перетаскивались с места на место, что у 

сотрудников укоренилось в памяти мнение об Александре Ивановне как 

о человеке исключительно исполнительном, четком, незаменимом.  

3) Как только сдали дом, первым в него вселился Дмитрий Р. со 

своей семьей.  Достаточно быстро он нашел общий язык со всеми 

службами: был пущен лифт, стали убераться в подъезде дома. Так же он 

взял на себя организацию соседей: была поставлена железная дверь в 

подъезд, домофон, проведен Интернет, нанята консьержка. С теми 

соседями, которые сопротивлялись новведениям в подъезде была 

проведена Дмитрием разъяснительная беседа, после которой с рядом из 

них он перестал здороваться.  Все изменилось, когда родился ребенок. 

Теперь у Дмитрия основная цель – заработок денег и обеспечение семьи. 

На работе порядок, основательность и стабильность. 

Задание №10.  

Опишите, какие отношения существуют между людьми, если при 

организации общения они расположились в пространстве следующим 

образом: 

 

 - обозначение участника общения 

 

 

1. 2. 3. 
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Примерные темы докладов и дискуссий 

Тема 1. 

1. Акцентуированные черты личности руководителя: особенности 

управления персоналом. 

2. Внутригрупповые отношения в организации: лидеры и 

аутсайдеры. 

3. Групповые нормы и их роль в управлении персоналом. 

 Тема 2. 

1. Типологии служащих и их адаптация к различным условиям 

производственной деятельности. 

2. Формы проявления девиантного поведения в организации. 

3. Управление разными типами сотрудников. 

4. Управление женским коллективом. 

 Тема 3. 

1. Конфликтные ситуации в группе и психологические   методы   их 

профилактики и регулирования. 

2. Стратегии поведения руководителей в условиях конфликтной 

деятельности 

 Тема 4. 

1. Методы психологического воздействия на персонал трудового 

коллектива. 

2. Психологические модели управления людьми. 

3. Особенности управления мужчинами и женщинами. 

4. Психологические способы и приемы разрешения конфликтов в 

трудовом коллективе. 
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Тема 5. 

1. Психологические особенности взаимодействия с формальными и 

неформальными лидерами. 

2. Психологические факторы, влияющие на принятие решения. 

3. Технология принятия управленческого решения. 

4. Классификация управленческих решений. 

5. Психологические типы управленческих решений. 

6. Психологические приемы влияния лидера. 

 

Примерные темы эссе 

Тема 1. 

1. Национальные особенности современного менеджмента. 

2. Проблема лидерства. Стили руководства и их влияние на 

коллектив. 

 Тема 2. 

1. Управленческая деятельность как объект психологического 

анализа. 

2. Психологические требования к менеджеру по персоналу. 

 Тема 3. 

1. Диагностика психологических проблем персонала организации. 

2. Психологический портрет трудового коллектива. 

 Тема 4. 

1. Психологические трудности в общении и методы их 

регулирования. 

2. Психология принятия управленческих решений. 

Тема 5. 

1. Развитие лидерских качеств руководителя. 

2. Особенности распределения полномочий между членами рабочей 

группы. 

3. Влияние личностных факторов руководителя на эффективность 

управления организацией. 

 

7.2. Описание оценочных средств для проведения 

промежуточной аттестации 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. 
 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Зачет представляет собой выполнение 

обучающимся заданий билета, 

включающего в себя. 

 Задание №1 – теоретический вопрос 

на знание базовых понятий 

предметной области дисциплины, а 

также позволяющий оценить степень 

Выполнение обучающимся заданий билета 

оценивается по следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, логически 



30 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

владения обучающегося принципами 

предметной области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной деятельности; 

Задания №3 – задания на проверку 

умений и навыков, полученных в 

результате освоения дисциплины  

выстроен, использована профессиональная 

терминология. Задания решены правильно. 

Обучающийся правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 70 -89 – ответ в целом правильный, логически 

выстроен, использована профессиональная 

терминология. Ход решения заданий 

правильный, ответ неверный. Обучающийся 

в целом правильно интерпретирует 

полученный результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. Задание 

решено частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания не 

решены. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1-го типа 

1. Предмет, объект и цели психологии управления персоналом: 

междисциплинарные связи. 

2. Методы психологического исследования: наблюдение, 

эксперимент, их виды в психологии, психодиагностические тесты, 

анализ продуктов человеческой деятельности, социометрия и другие 

методы. 

3. Темперамент работника и его влияние на трудовую деятельность 

и профессиональное взаимодействия. 

4. Акцентуация характера и ее влияние на поведение работника. 

5. Векторы направленности личности (Б.Басса, В. Смейкла, М. 

Кучера) и эффективность сотрудника. 

6. Репрезентативные системы. Аудиал, кинестетик, визуал.  

7. Стили мышления и типы сотрудников: Аналитик, Прагматик, 

Реалист, Идеалист и Критик.  

8. Структура, виды общения. Психологические закономерности 

общения. 

9. Теория транзактного анализа Э. Берна.  

10. Вербальные и невербальные средства общения.  

11. Манипуляции в общении и их характеристика. Причины 

манипулирования. Механизм нейтрализации манипуляций в общении.  

12. Социально-психологическая характеристика группы.   

13. Малая социальная группа. Типология и условия образования 

малой группы. 

14. Неформальная структура группы: Лидер, Принятые, 

Изолированные, Отвергнутые. Социометрия.  
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15. Групповые эффекты: эффект социальной фасилитации, 

социальной ингибиции, принадлежности к группе, эффект конформизма, 

подражания, бумеранга, эффект социальной лени, эффект синергии и 

т.д.  

16. Типы руководителей и стили руководства.  

17. Понятие «управленческое решение». Виды решений. Методы 

выработки управленческих решений.  

18. Психофизиология профессиональной деятельности и ее роль в 

успешности трудового процесса. 

19. Сенсорные системы. Сенсорная рецепция. Сенсорные пороги. 

Поступление и кодирование информации. 

20. Восприятие: свойства и механизмы. Физиологические основы 

восприятия.  

21. Влияние восприятия цвета, звуков, запахов на 

работоспособность и психологическое состояние человека. 

22. Внимание: виды, модели внимания (теории фильтра). Методы 

активизации внимания в профессиональной деятельности. 

23. Память. Виды памяти. Методы совершенствования памяти. 

24. Структура и механизмы мышления. Вербальный и 

невербальный интеллект. 

25. Стрессоры, их роль в возникновении и развитии стресса. 

 

Задания 2-го типа 

1. Основываясь на знании особенностей поведения в стрессовых 

ситуациях у представителей типа А и типа В, на примере объясните 

Ваше поведение как руководителя по профилактике стресса у 

сотрудников данных типов. 

2. Какие способы установления барьеров, препятствующих 

развитию стресса, Вы применяете в своей практике. 

3. Приведите пример оказания помощичеловекуу которого реакция 

на стресс - ступор. 

4. Приведите пример оказания помощи человеку, у которого 

реакция на стресс - плач. 

5. Приведите пример оказания помощи человеку, у которого 

реакция на стресс - истерика. 

6. Приведите пример оказания помощи человеку, у которого 

реакция на стресс - агрессия. 

7. Приведите пример, как организационный стресс может влиять на 

физическое состояние сотрудников.  

8. Какие методы профилактики организационного стресса может 

использовать руководитель при управлении персоналом. 

9. Как влияют психологические особенности и индивидуальные 

различия в принятии управленческих решений, приведите примеры. 

10. Психология и менеджмент как составляющие элементы 

успешного руководства, приведите примеры. 
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11. Как способность к общению влияет на успешность и 

эффективность профессиональной деятельности руководителя, 

объясните на примере.  

12. Особенности управления мужской и женской командой. 

13. Особенности управления смешенной и разновозрастной 

командой. 

14. Сравнительная характеристика руководства и лидерства 

15. Основные причины профессиональных стрессов. Приведите 

примеры. 

16. «Синдром профессионального выгорания»: причины и пути 

профилактики. 

17. В чем реализуется в организации антистрессовое руководство.  

18. В чем проявляется в поведении антистрессовое подчинение. 

19. Как руководитель может учитывать в своей деятельности 

социально-психологические особенности работника. 

20. На примере объясните особенности основных типов 

манипуляторов в организации.  

21. Какие механизмы нейтрализации манипуляций в общении, Вы 

знаете.  

22. Для чего необходимо учитывать результаты 

психофизиологического анализа содержания профессиональной 

деятельности. 

23.  На примере объясните развитие стресса и особенностей его 

протекания на каждой из стадий. 

24. Как будет влиять тип темперамента на стрессоустойчивость 

сотрудников в организации. 

25. Как будет влиять стиль управления сотрудниками на их 

эффективность. 

 

Задания 3-го типа 

 

 Типовое задание 1. 

Анализ рабочего места с точки зрения воздействия 

психофизиологических факторов: 

1) освещения; 

2) цвета; 

3) запахов; 

4) звуков; 

5) температуры; 

6) режима труда и отдыха и пр. 

План работы: 

6) назвать должность; 

7) описать психофизиологические требования к кандидату на 

должность (тип нервной системы, уравновешенность, подвижность, 

требования к развитию определенных психических процессов; 
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8) указать свои психофизиологические особенности (и их 

соответствие требованиям должности); 

9) описать и проанализировать степень воздействия на организм 

психофизиологических факторов на данном рабочем месте; 

10) сделать вывод о возможных и необходимых преобразованиях на 

рабочем месте для повышения работоспособности или устранения 

пагубного влияния на организм человека. 

 

Типовое задание 2. 

Сравните стили и методы управления руководителей, имеющих 

разные типы темперамента, заполнив для этого соответствующие графы 

таблицы: 

 

Параметр сравнения Холерик Сангвиник 

Характер принятие 

управленческого решения 

  

Отношение к обучению 

сотрудников 

  

Стрессоры   

 

Типовое задание   3. 

Какие способности и навыки личности соответствуют 

используемым источникам власти. Продолжите заполнение таблицы. 
Источник власти Инструменты Знание, способности, навыки 

личности 

   

   

   

Задание 4. 

Ваш подчиненный систематически переспрашивает о том, как 

делать ту или иную работу, но в итоге делает все хорошо. 

Проанализируйте, чем может быть вызвано такое поведение (найдите 

как можно больше вариантов), и объясните свои дальнейшие действия. 

Задание 5. 

Руководитель находится со своим подчиненным на двойном визите. 

В какой-то момент он понимает, что может вмешаться и сделать 

презентацию вместо сотрудника. Это будет более эффектно, хотя 

существенного воздействия на результат встречи не окажет. Как должен 

поступить руководитель в такой ситуации и почему? 

Задание 6. 

Вы менеджер по производству. Вашему подразделению необходимо 

в ближайшие выходные выйти на работу, так как сложилась форс-

мажорная ситуация. Политика компании и бюджет не позволяют 

оплачивать переработки. Кроме того, вы знаете, что последнее время 

ваши сотрудники работали очень напряженно. Ваши действия? 
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Задание 7. 

Идет обсуждение достаточно важного рабочего вопроса. Вы 

признанный лидер в данном коллективе. Ваш коллега высказывает точку 

зрения, которая противоречит вашей. Ваши действия? Почему? 

Задание 8.  

Идет презентация нового проекта заказчику. Её представляет Ваш 

сотрудник. В какой-то момент Вы понимаете, что может вмешаться и 

осуществить презентацию вместо сотрудника. Это будет более 

эффектно, хотя существенного воздействия на результат не окажет.  

Как должен поступить руководитель в такой ситуации и почему? 

Задание 9.  

Заполните таблицу, указав подтипы руководителей (по стилям 

управления) и основные характеристики стиля принятия решения. 

Использование информации 

Количество 

вариантов 

  «Удовлетворенцы» 

(меньше информации) 

«Максималисты» 

(больше информации) 

«Одноточечники» 

(один вариант) 

  

«Многостаночники» 

(много вариантов) 

  

 

Задание 10. 

Дайте характеристику Вашему рабочему/учебному коллективу, 

опираясь на признаки социальной группы по Е.В. Андриенко. 

1. Наличие интегральных психологических характеристик  

2. Наличие параметров группы, как единого целого: 

3. Способность индивидов к согласованным действиям показывает  

4.  Действие группового давления 

5. Установление определенных отношений в группе  

Задание 11. 

Составьте программа развития лидерского потенциала для 

сотрудников, вошедших в « резерв на выдвижение на руководящую 

должность». 

Задание 12. 

Разработайте не менее 10 правил «Антисрессового подчинения» для 

сотрудников своего подразделения. Ответ обоснуйте. 

Задание 13. 

 На примере объясните, в чем может проявляться синдром 

«профессионального выгорания» у менеджеров. Как можно 

предупредить «выгорание» у менеджера. 

Задание 14. 

 На примере объясните, основные проблемы с которыми может 

столкнуться вновь назначенный руководитель в возрастном коллективе. 

Предложите не менее 5 управленческих решений, направленных на 

профилактику такого рода проблем. 

Задание 15.  
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 Вы - руководитель отдела. У Вас в отделе есть сотрудник, который 

является «неформальным лидером», признанным коллегами 

профессиональным экспертом. В последнее время, Вы стали замечать, 

что данный сотрудник стал допускать ошибки при выполнении заданий, 

нарушать сроки их выполнения. Какие причины изменения в поведении 

сотрудника, Вы можете предположить? Ваши действия по сохранению 

данного сотрудника в организации?  
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