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1. АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Рабочая программа дисциплины «Организационная психология» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 37.03.01 Психология, утвержденным приказом Минобрнауки 

России от № 839 от 29.07.2020. 

Изучение дисциплины «Организационная психология» 

ориентировано на получение студентами знаний о психологических 

факторах, закономерностях и особенностях, рождающихся в недрах 

различных организационных структур; о поведении работников в 

организационной системе; о социально-психологических механизмах, 

определяющих повышение эффективности и производительности 

трудовой деятельности. Через историческую призму опыта различных 

стран рассматриваются социально-психологические модели 

организационного поведения; изучаются теоретические концепции и 

подходы; сравниваются технологии, методики, инструментарий; дается 

анализ методологических принципов, на основе которых современные 

зарубежные и отечественные предприятия строят свои отношения с 

государством и работающим в этой стране населением. 

В рамках изучаемой дисциплины студенты узнают секреты 

психологического воздействия, оказываемого на человека в ситуациях, 

когда он стоит перед профессиональным выбором, устраиваясь на 

работу; проходит профессиональное обучение, будучи сотрудником 

организации; продвигается по служебной лестнице; приобретает товары 

или услуги и многое другое. Знания по «Организационной психологии» 

помогут психологу, работающему в организации, решать сложные 

задачи оценки и отбора персонала; осуществлять работу по адаптации и 

аттестации работников; давать рекомендации по продвижению товаров 

и услуг населению; создавать правильные рекламные продукты и 

организовывать психологически оправданные маркетинговые кампании. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина включена в учебные планы по программам подготовки 

бакалавров по направлению 37.03.01 Психология и входит в 

обязательную часть дисциплин учебного плана Блок 1.  

Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 

 

Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины «Организационная психология» – сформировать 

у студентов представления о социально-психологических, социально-

экономических и внутриорганизационных процессах, происходящих в 

структурах больших и малых профессиональных групп. Сформировать 

научно-обоснованное представление об основных психологических 

закономерностях поведения, взаимодействия и взаимоотношения людей 
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в ситуациях управления персоналом организации, маркетинга и рекламы 

продукции организации. 

Задачи дисциплины: 

• познакомить с методологией, теоретическими взглядами, 

исследовательским инструментарием организационной психологии; 

• сформировать базисные представления о роли и назначении 

механизмов организационного поведения, зарождающихся внутри вновь 

созданной или уже развивающейся организации; 

• освоить основные принципы системного анализа, 

определяющего трудовую деятельность сотрудников в организациях 

различного типа; 

• освоить профессиональный функционал организационного 

психолога и формы его работы с персоналом организации для 

дальнейшей модернизации и оптимизации трудовой деятельности; 

• раскрыть этические аспекты работы с персоналом и 

сформировать профессиональные установки, направленные на 

гуманизацию межличностного пространства в любой организации, где 

будет человек работать. 
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2. II. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ, 

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций, предусмотренных образовательной 

программой 
Результаты 

освоения ООП 

(содержание 

компетенций) 

 

Код 

компе-

тенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

Формы 

образовательной 

деятельности выпускник 

должен знать 

выпускник 

должен уметь 

выпускник 

должен иметь 

практический 

опыт 

Способен 

осуществлять 

научное 

исследование в 

сфере 

профессиональной 

деятельности на 

основе современной 

методологии 

ОПК-1 ОПК-1.1. 

Демонстрирует 

понимание сути и 

значения научных 

исследований в 

профессиональной 

деятельности 

психолога 

функции и 

структуру 

организации, 

формы 

управления, 

условия 

принятия 

управленческих 

решений  

использовать 

разнообразные 

психологические 

технологии и 

методы 

психодиагностики в 

управленческой 

деятельности  

диагностики  

индивидуальных 

свойств персонала 

компании, 

задействованных в 

организационном 

процессе  

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

Способен 

выполнять свои 

профессиональные 

функции в 

организациях 

разного типа, 

осознанно 

соблюдая 

организационные 

политики и 

процедуры 

ОПК-8 ОПК-8.3.  

Обеспечивает 

своевременную 

помощь для 

поддержания 

нужного уровня 

функционирования 

организаций 

 

специфику 

поведения 

человека в 

организации 

выявлять 

типологию людей с 

применением 

методов 

количественной и 

качественной 

оценки и 

дальнейшей 

обработки данных 

психологического 

исследования  

постановки целей и 

анализа 

ограничений при 

принятии 

управленческих 

решений для 

обеспечения 

своевременной 

помощи и 

поддержки 

адекватного 

функционирования 

организаций 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

Наименование  

тем 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) 

С
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о
я

т
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ь
н

а
я
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а

б
о

т
а
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б

у
ч

а
ю
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х
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Форма ТКУ 
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балл 
Л

ек
ц

и
и

 

С
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и
н

а
р

ы
 

П
р

а
к

т
и

к
у

м
 п

о
  

р
еш

ен
и

ю
 з

а
д

а
ч

 

С
и
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у
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и
о

н
н

ы
й
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р

а
к

т
и

к
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м

 

М
а
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ер

-к
л

а
сс

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

й
 

п
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Т
р

ен
и

н
г 

Д
и

д
а

к
т
и

ч
ес

к
а
я

 

и
г
р

а
 

И
з 

н
и

х
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

в
к

и
 

Очно-заочная форма 

Тема 1. 

Организационная 
психология как 

научный 

менеджмент. 

6 4        8 Доклад / 5 

Дискуссия / 5  

 

Тема 2. 

Организации. 

6 4  2      8 Доклад / 5  

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму/ 5  

Тема 3. 

Профессиональное 
самоопределение и 

становление. 

6 4  2      8 Доклад / 5 

Дискуссия / 5 

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму/ 5 

Тема 4. 

Профессиограммы 

6 4  2      8 Доклад / 5 

Дискуссия / 5 

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму/ 5 

Тема 5.  

Профориентация. 

6 4  2      8 Доклад / 5  

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму/ 5 

Тема 6. 

Оценка и отбор 
персонала. 

6 4 6 2      8 Доклад / 5  

Эссе / 5  

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму/ 5 

Тест / 10  

Тема 7. 

Реклама и 
внутренний 

маркетинг 
персонала. 

4 6  2      8 Доклад / 5  

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму/ 5 

Дискуссия / 5 

Всего: 40 30 6 12      56 100 

Контроль, час  Зачет 

Объем 

дисциплины (в 

академических 

часах) 

144 

Объем 

дисциплины (в 

зачетных 

единицах) 

4 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Организационная психология как научный менеджмент. 

Сфера интересов и история возникновения и развития 

организационной психологии. Связи организационной психологии с 

традиционными психологическими дисциплинами (психология труда, 

социальная психология, психология управления) и прикладными 

направлениями работ по оптимизации деятельности человека (НОТ, 

управление персоналом, организационное консультирование). Разделы 

организационной психологии. Специфика предмета организационной 

психологии в комплексе наук о трудовой деятельности человека. 

Основные практико-ориентированные направления исследований в 

организационной психологии. Основные понятия организационной 

психологии. Труд и работа. Структура трудовой деятельности. 

Организационные формы труда. Профессионал и профессиональная 

роль. Служащий организации и должностная позиция. Требования к 

профессионалу и должностные регламентации. Система прав и 

обязанностей служащего организации. Психолог в организации. Задачи 

и функции организационного психолога. Карьера организационного 

психолога. Парадигма «исследование – диагностика – оптимизация» и 

формы ее реализации при работе с персоналом организаций. 

Классификация видов оптимизационной работы и консультационной 

помощи в организациях. Основные функциональные роли психолога в 

организациях: исследователь, эксперт, советник, наставник, 

руководитель. Место психолога в реализации оптимизационных 

мероприятий (ролевое кольцо). Типы исследований и методы работы 

организационного психолога. Классификация типов исследований в 

организационной психологии. Методы сбора и анализа данных, 

используемых в организационной психологии. Особенности проведения 

эмпирических исследований в организационной среде. Принцип 

«активного взаимодействия». (К. Левин) и его реализация в 

современных организационных исследованиях. Критерии оценки 

эффективности внедрения оптимизационных мероприятий в 

организационной среде. Профессиональная позиция психолога. 

Должностной статус психолога и особенности его профессиональной 

позиции в организации. «Организационный психолог» – 

профессиональные требования и сферы компетентности. Этические 

нормы и правила работы психолога в организации. 

 

Тема 2. Организации. 

Классические и современные теории организаций. 

Технократический подход к анализу организаций – ранние теории 

организаций (М. Вебер, Ф.У. Тейлор и др.). Организация как социальная 

общность (Э. Мэйо и др., теория Д. Мак-Грегора.). Организации и 

управление (А. Файоль). Системные теории организаций: описательные 
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модели, организация как открытая система, современные 

интеракционистские модели организаций (Ч. Бернард, Г. Саймон и др.). 

Понятие организации как социотехнической системы. Общее понятие 

организации в рамках системного подхода. Основные определения 

организации, используемые в организационной психологии. Типы 

организаций и их классификации по целевой направленности. Основные 

функции персонала в организациях, их распределение. Организации в 

постиндустриальном обществе. Основные системные характеристики 

организаций. Целевая структура деятельности организации. Иерархии 

внешних и внутренних целей. Задачи и функции персонала, понятие 

«технологии». Структура организации, функциональные подразделения 

и типы взаимодействий. Размеры и пространственная локализация 

организаций. Рабочее время и режимы работы в организациях. Традиции 

и их роль в обеспечении длительного существования организаций. 

Успешность работы организации. Критерии продуктивности и 

эффективности деятельности организаций. 

 

Тема 3. Профессиональное самоопределение и становление. 

Основные этапы развития субъектов труда. Периодизация  

Е.А. Климова, А.К. Марковой, Дональда Сьюпера. Формирование 

индивидуального стиля деятельности. Определение индивидуального 

стиля деятельности. Основные этапы освоения профессии. Критерии 

профессионализма. Кризисы профессионального становления. Основные 

факторы кризисов профессионального становления. Психологические 

особенности кризисов профессионального становления. 

Профессиональные деструкции. Определение профессиональных 

деструкций. Основные тенденции развития профессиональных 

деструкций: А.К. Маркова, Э.Ф. Зеер. Психологические детерминанты 

профессиональных деструкций. Примеры профессиональных 

деструкций педагога и психолога. Пути профессиональной 

реабилитации. 

 

Тема 4. Профессиограммы. 

Отбор персонала. Деловые качества. Талант менеджера. 

Десятиэтапный процесс отбора сотрудников. Причины ошибок в 

предсказании профессиональной успешности. Должностные требования. 

Валидность наиболее распространенных методов отбора. Метод 

интервью. Недостатки селекционного интервью. Профессиограмма и 

психограмма. Общая схема для разработки комплексной 

профессиограммы. Анализ профессиограмм. Составление 

профессиограмм. Примеры профессиограмм. Профессиограмма 

психолога.  

 

Тема 5. Профориентация.  

Типы психологических тестов для профориентационной 
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дифференциации. Принципы психологического тестирования. 

Достоинства и недостатки методов профессионального отбора. Тесты 

специальных способностей. Профориентационные методики. 

Негативные последствия использования психологических тестов в 

профотборе и их причины. Определение профориентации. 

Составляющие профориентации. Этапы и задачи профориентационной 

работы. Диагностическая профориентация. Развивающая 

профориентация: когнитивная, эмоциональная, поведенческая. 

Формирование программы профориентационного тренинга.  

 

Тема 6. Оценка и отбор персонала. 

Отбор персонала: принципы и методы. Рекрутинг. Общие сведения 

об отборочном процессе. Место процессов набора и отбора в общей 

системе работы с персоналом. Определение потребности в персонале. 

Пирамида продуктивности вербовки. Инструменты поиска персонала. 

Хэдхантинг. Анализ состава личностных качеств, не желательных для 

конкретных должностей и профессий. Ситуационное собеседование. 

Оценка результативности труда. Объективные методы оценки 

результатов деятельности. Субъективные методы оценивания. Ошибки 

оценивания. Обучение и повышение квалификации. Упражнения, 

деловые игры, тренинги. Моделирование поведения. Аттестация 

персонала. Деловая оценка и отбор персонала при аттестации. 

Организация отбора претендентов на вакантную должность. Подбор и 

расстановка персонала. Организация проведения аттестации персонала. 

Формирование кадрового резерва. Определение и типы резерва. 

Принципы формирования и источники кадрового резерва. Этапы работы 

с резервом. Мотивация труда и стимулирование персонала. Оценка 

мотивационной структуры личности работника. Оценка 

удовлетворенности трудом. Функциональное распределение 

обязанностей в организации. Системы оплаты и вознаграждения за труд. 

Нематериальные факторы стимулирования труда. Обучение персонала. 

Желание учиться: факторы, мотивация, личностные особенности. 

Непрерывное образование. Цели и направления обучения. Оценка 

потребности в обучении. Внутрифирменное обучение.  

Представления о будущей работе. Недискриминационная кадровая 

политика. Анализ содержания работы. Интервью. Подготовка к 

собеседованию. Стресс-интервью. Рекомендательные письма. Структура 

резюме. Анализ резюме. Составление резюме. Центры оценки. Модель 

индивидуальных различий DISC. 

 

Тема 7. Реклама и внутренний маркетинг персонала. 

Адаптация персонала. Социализация персонала. Сущность и виды 

профориентации и адаптации персонала. Управление профориентацией 

и адаптацией персонала. Оценка уровня адаптированности сотрудников. 

Этические нормы в деятельности организации. Управление этическими 
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нормами межличностных отношений в коллективе. Методы 

поддержания работоспособности персонала. Повышение 

производительности и нормирование труда. Цели и факторы повышения 

производительности труда. Управление производительностью труда. 

Нормирование труда: определение, штат персонала, занимающегося 

нормированием труда. Оценка труда. Эффективная система оценки 

результативности труда работников. Этапы оценки труда. Требования к 

процедурам оценки труда. Методики оценки труда. Ранжирование 

работников. Режим труда. Принятие решений о введении нового режима 

труда в организации. Хронометраж рабочего времени. Трудовой метод. 

Система оплаты труда. Понятие о реальных и справедливых зарплатах. 

Конфликты в профессиональной деятельности. Определение трудового 

конфликта. Виды межгрупповых трудовых конфликтов. Функции 

трудовых конфликтов. Пути разрешения трудовых конфликтов. Стресс и 

дистресс. Определение и основные виды стресса (дистресса). Техники 

саморегулирования в условиях коммуникативного стресса. Основные 

проявления коммуникативного профессионального стресса. 

Манипулирование в деловом общении.  

Психотехнология рекламных средств. Психотехнология рекламы 

без обратной связи: реклама в газете, журнале, по радио, телевидению, 

наружная реклама, реклама на транспорте. Психотехнологии рекламного 

текста без обратной связи: психографика рекламного текста, 

психотехнология иллюстрации в рекламе, психология слогана и 

заголовка рекламного текста, психолингвистика рекламного текста. 

Психотехнология рекламных средств с обратной связью: прямая 

почтовая рассылка, представление товара или услуги в прямом контакте, 

реклама по телефону, реклама непосредственно на месте продажи. 

Психология корпоративной символики. Суггестивные психотехнологии в 

рекламе: психоаналитически ориентированные подходы, гипнотический 

подход, техники эриксоновского гипноза в рекламе, NLP. Психология 

отношения к рекламе. Психология света, цвета и формы в рекламе. 

Психотехнологии торговых ярмарок и выставок. Психологическая 

эффективность рекламы. Психотехнология эффективных презентаций. 

Организационно-психологические аспекты планирования и постановки 

презентации. Психотехнология устного выступления на презентации. 

Психология визуальных вспомогательных средств. Учет психологии 

аудитории. Удовлетворенность результатом. Характеристика 

«желательных» условий труда. 

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

В процессе изучения факультативной дисциплины используются 

такие виды учебной работы, как лекции, семинары, практикумы по 

решению задач, ситуационные практикумы, а также различные виды 
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самостоятельной работы обучающихся по заданию преподавателя.  

 

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции  

Лекция – это монологическое изложение основных теоретических 

положений учебного материала, который предварительно 

систематизирован и последовательно представлен аудитории 

преподавателем. Содержание излагаемого материала изложено в виде 

тезисов в рабочей программе дисциплины, поэтому в случае пропуска 

студентом лекции он может познакомиться с основными 

дидактическими единицами данной темы и изучить их самостоятельно. 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в 

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, 

на которых делать пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль 

которого выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают 

размышления преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они 

кратко и лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по 

теме лекции. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на 

семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом 

при последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 

журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации 

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендуется также 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой. Следует подготовить тезисы для 
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выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обучающийся 

может обращаться за методической помощью к преподавателю. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов согруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях 

является предметом контроля его продвижения в освоении курса, 

подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. 

Не допускается выступление по первоисточнику – необходимо иметь 

подготовленный письменный доклад, оцениваемый преподавателем 

наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределение 

вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого 

отдельный обучающийся является не готовым к конструктивному 

обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к семинару должны быть 

письменно проработаны каждым обучающимся.  

 

Методические указания для обучающихся по подготовке 

доклада-презентации  

 Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной 

работы с научной литературой, познавательный интерес к научному 

познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть 

указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при 

получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не 

чрезмерными. Работа студента над докладом включает отработку 

умения самостоятельно обобщать материал и делать выводы в 

заключении, умения ориентироваться в материале и отвечать на 

дополнительные вопросы слушателей, отработку навыков ораторства, 

умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

• сообщать новую информацию;  

• использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

• дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

• иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 
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 Вступление должно содержать:  

• название, сообщение основной идеи;  

• современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

• живую интересную форму изложения; 

• акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 

суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача 

основной части – представить достаточно данных для того, чтобы 

слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с 

материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и 

визуальных материалов. Заключение – ясное, четкое обобщение и 

краткие выводы, которых всегда ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке и 

участию в дискуссии 

Дискуссия – это целенаправленное обсуждение конкретного 

вопроса, сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и 

более лицами. Задача дискуссии – обнаружить различия в понимании 

вопроса и в споре установить истину. Дискуссии могут быть 

свободными и управляемыми. 

Эффективность проведения дискуссии зависит от таких факторов, как 

подготовка (информированность и компетентность) обучающихся по 

предложенной проблеме; семантическое однообразие (все термины, 

дефиниции, понятия и т.д. должны быть одинаково поняты всеми 

студентами); корректность поведения участников; умение 

преподавателя проводить дискуссию. Правильно организованная 

дискуссия проходит три стадии развития: ориентация, оценка и 

консолидация. Составной частью любой дискуссии является процедура 

вопросов и ответов. Умело поставленный вопрос (каков вопрос, таков и 

ответ) позволяет получить дополнительную информацию, уточнить 

позиции выступающего и тем самым определить дальнейшую тактику 

проведения дискуссии. Эффективность дискуссий обучающихся 

снижают следующие недостатки: непонимание некоторыми 

участниками рассматриваемых проблем, их неподготовленность к 

обсуждению; неуважение к оппонентам, нетерпимость к чужому 

мнению и неумение отстаивать собственные взгляды и убеждения; 

поверхностность суждений и предложений; неразвитость представлений 

об искусстве полемики. 

 

Методические указания для обучающихся по участию в 

проведении ситуационного практикума (кейс-задания) 

Ситуационный практикум – это интерактивный обучающий формат 
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для приобретения практических навыков в изучаемой данной  

дисциплиной области. Проводится в виде решения задач или 

практических заданий, сформулированных на основе практических 

ситуаций. 

Порядок организации собственной деятельности во время 

ситуационного практикума. Важно: 

• в начале занятия получить задание (кейс); 

• задать уточняющие вопросы преподавателю; 

• в соответствие с инструкцией преподавателя приступить к 

решению задания индивидуально или в микрогруппах; 

• провести обсуждение со всеми участниками и учесть 

предложенные варианты ответов; 

• выработать стратегию защиты своей версии правильного ответа; 

• назначить представителя от группы для защиты выбранного 

варианта ответа; 

• включиться в межгрупповое обсуждение, внимательно выслушав 

ответы представителей от всех групп;  

• помогать в процессе дискуссии представителю от своей группы 

во время возникших затруднений отстоять «правильный» ответ; 

• учесть все замечания и ошибки, сделанные преподавателем по 

окончании дискуссии; 

• зафиксировать рейтинговые баллы текущего контроля 

успеваемости. 

Требования к оформлению результатов практикума.  

Доклады, отражающие индивидуальное или коллективное 

решение кейса группой, представляются в устной форме с 

использованием при необходимости подготовленными 

иллюстративными материалами. Все нестандартные решения, 

выработанные группой в процессе работы, поощряются 

дополнительными бонусными баллами. 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с 

рабочим учебным планом при последовательном изучении тем 

дисциплины. 

Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся 

необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы 

дисциплины по учебной литературе, рекомендованной программой 

курса; 
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- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме 

представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые 

пояснения хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать 

вопросы преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

самостоятельное изучение отдельных тем/вопросов учебной 

дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине «Психология власти» 

определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии 

преподавателя. 

Работа с литературой(конспектирование) 

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными 

является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, 

формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только 

после полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления, 

в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для 

самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании 

материала они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый 

этап решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 
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Методические указания для обучающихся по написанию эссе 

Эссе - это самостоятельная письменная работа на тему, 

предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей.  

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой 

проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В 

зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно 

дифференцироваться.  

Структура эссе. 

1. Титульный лист 

2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из 

ряда компонентов, связанных логически и стилистически; На этом этапе 

очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 

собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 

При работе над введением могут помочь ответы на следующие 

вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в 

настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более 

мелких подтем?». 

3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а 

также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других 

аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное 

содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь 

необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие 

рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это 

необходимо, в качестве аналитического инструмента можно 

использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 

основе следующих категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

Хорошо проверенный способ построения любого эссе — 

использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов 

аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 
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предполагается. Такой подход поможет следовать точно определенной 

цели в данном исследовании. Эффективное использование 

подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 

необходимо осветить. Их последовательность может также 

свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении 

темы. 

4. Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Методы, рекомендуемые для 

составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, 

впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень 

важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение 

исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 

тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания 

основных понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены 

к ключевым понятиям, основным разделам, важным терминологическим 

категориям изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический 

аппарат дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их 

использовать в профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включённым в тестовые задания, 

позволяет преподавателю быстро проверить уровень понимания 

студентами важных методологических категорий.  

 

Навигация для обучающихся по самостоятельной работе в рамках 

изучения дисциплины 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Форма текущего 

контроля 

Тема 1. 

Организационная 

психология как 

научный 

менеджмент. 

Труд и работа. 

Структура 

трудовой 

деятельности. 

Организационные 

формы труда. 

Система прав и 

обязанностей 

служащего 

организации. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка доклада 

Подготовка к 

дискуссии 

 

Доклад    

Дискуссия    
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Форма текущего 

контроля 

Тема 2. 

Организации. 

Функциональные 

подразделения и 

типы 

взаимодействий. 

Размеры и 

пространственная 

локализация. 

Организации в 

постиндустриально

м обществе. 

Основные 

системные 

характеристики 

организаций. 

Иерархии внешних 

и внутренних 

целей. Задачи и 

функции 

персонала, понятие 

«технологии». 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикум 

Подготовка отчета 

по практикуму 

 

Доклад    

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму   

Тема 3. 

Профессиональное 

самоопределение и 

становление. 

Профессиональные 

деструкции. 

Основные 

тенденции развития 

профессиональных 

деструкций 

педагога и 

психолога. Пути 

профессиональной 

реабилитации. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикум 

Подготовка отчета 

по практикуму 

Подготовка к 

дискуссии 

Доклад   

Дискуссия   

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму  

Тема 4. 

Профессиограммы. 

Валидность 

наиболее 

распространенных 

методов отбора.  

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикум 

Подготовка отчета 

по практикуму 

Подготовка к 

дискуссии 

Доклад    

Дискуссия   

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму  
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Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Форма текущего 

контроля 

Тема 5 

Профориентация. 

Этапы и задачи 

профориентационн

ой работы. 

Развивающая 

профориентация: 

когнитивная, 

эмоциональная, 

поведенческая. 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикум 

Подготовка отчета 

по практикуму 

Доклад    

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму  

Тема 6 

Оценка и отбор 

персонала. 

Представления о 

будущей работе. 

Кадровая политика. 

Функциональное 

распределение 

обязанностей в 

организации. 

Системы оплаты и 

вознаграждения за 

труд. 

Нематериальные 

факторы 

стимулирования 

труда 

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикум 

Подготовка отчета 

по практикуму 

Подготовка эссе 

Подготовка к 

тестированию 

Доклад    

Эссе    

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму   

Тест    

Тема 7. 

Реклама и 

внутренний 

маркетинг 

персонала. 

Оценка уровня 

адаптированности 

сотрудников. 

Этические нормы в 

деятельности 

организации. 

Управление 

производительност

ью труда. Цели и 

факторы 

повышения 

производительност

и труда. 

Нормирование 

труда. Психология 

отношения к 

рекламе. 

Психотехнологии 

торговых ярмарок и 

выставок.  

Работа в 

Электронной 

библиотеке 

Академии, 

порталах сети 

Интернет 

Подготовка доклада 

Подготовка к 

ситуационному 

практикум 

Подготовка отчета 

по практикуму 

Подготовка к 

дискуссии 

Доклад    

Отчёт по 

ситуационному 

практикуму  

Дискуссия   

 

6.  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
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6.1. Перечень основной и дополнительной литературы 

Основная литература: 

1. Дорофеева, Л. И. Организационная культура : учебник / Л. И. 

Дорофеева. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 196 c. — ISBN 978-5-

4497-1322-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/109496.html  

Дополнительная литература 

1. Шуванов, В. И. Социальная психология управления : 

учебник / В. И. Шуванов. – Москва : Юнити-Дана, 2021. – 464 с. 
 

6.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной 

сети «Интернет», необходимой для освоения дисциплины 

№ 
Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

1.  Тематический портал – Психология и бизнес http://www.psycho.ru 

2.  Тематический портал – Кадровый консалтинг http://www.nkvclub.ru 

3.  
Первая национальная академия 

профессионального коучинга 
https://www.1napc.ru 

4.  Образовательный портал, интеллектуальный клуб https://4brain.ru 

5.  
«ОргРешение»: команда экспертов-практиков для 

развития команды, сотрудников и руководителей 
https://www.orgreshenie.ru 

6.  Образовательный портал «БизнесКласс» https://business-class.pro 

 

6.3. Описание материально-технической базы 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в 

себя:  

•  учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения; 

• помещение для самостоятельной работы обучающихся: 

специализированная мебель и компьютерная техника с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Института. 

 

6.4. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том 

числе комплект лицензионного программного обеспечения, 

электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Института из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

https://www.iprbookshop.ru/109496.html
http://www.psycho.ru/
http://www.nkvclub.ru/
https://www.1napc.ru/
https://4brain.ru/
https://www.orgreshenie.ru/
https://business-class.pro/
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организации, так и вне ее. 

лицензионное программное обеспечение: 

•    Microsoft Windows 7 pro; 

•    Операционная система Microsoft Windows 10 pro; 

•    Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2: 

•    Свободно-распространяемое программное обеспечение WPS 

office 

•    Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition 

лицензионное программное обеспечение отечественного 

производства: 

•    Антивирусная программа Dr.Web; 

свободно-распространяемое программное обеспечение: 

•    7-ZIP – архиватор https://7-zip.org.ua/ru/  

•    Inkscape – векторный графический редактор 

https://inkscape.org/ru/o-programye/ 

•    Gimp – растровый графический редактор http://www.progimp.ru/ 

электронно-библиотечная система:  

• Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская 

библиотека IPR SMART» https://www.iprbookshop.ru/  

современные профессиональные баз данных: 

•  Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru. 

• Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/ 

информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «КонсультантПлюс» 

(http://www.consultant.ru/) 

 

 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

7.1. Описание оценочных средств для проведения текущего 

контроля успеваемости в процессе освоения дисциплины 

№ 

п/п 

Форма учебного занятия, 

по которому проводится 

ТКУ/оценочное средство 

Шкала и критерии оценки, балл 

1. Ситуационные практикумы 5 – работа и отчет выполнены в срок, 

самостоятельно, правильно поняты и использованы: 

требуемая информация, вводные условия кейса, 

сделаны необходимые выводы, хорошо 

аргументированы, даны исчерпывающие ответы на 

http://www.progimp.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://fgosvo.ru./
file://///synergy.local/Documents/132.Департамент%20качества%20образовательной%20деятельности/!_Лицензирование_2021/Синергия/ВО/ОПОП/31.05.01%20ЛД/ГОТОВО/(http:/www.consultant.ru/)
file://///synergy.local/Documents/132.Департамент%20качества%20образовательной%20деятельности/!_Лицензирование_2021/Синергия/ВО/ОПОП/31.05.01%20ЛД/ГОТОВО/(http:/www.consultant.ru/)
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№ 

п/п 

Форма учебного занятия, 

по которому проводится 

ТКУ/оценочное средство 

Шкала и критерии оценки, балл 

все поставленные вопросы; 

4 – работа и отчет выполнены в срок, 

самостоятельно, правильно поняты и использованы: 

требуемая информация, вводные условия кейса, 

необходимые выводы сделаны частично, хорошо 

аргументированы, даны ответы на все поставленные 

вопросы; 

3 -2 – работа и отчет выполнены в срок, в основном 

самостоятельно, правильно поняты и использованы: 

требуемая информация, вводные условия кейса, 

имеются ошибки в расчетах, выводы сделаны 

частично, слабо аргументированы, даны ответы не 

на все вопросы; 

1 – обучающийся подготовил работу и отчет 

несамостоятельно или не завершил в срок, имеются 

ошибки в расчетах, выводы и ответы на вопросы 

отсутствуют. 

0     - практикум и отчет не выполнены. 

2. Доклады на семинарах Оценки доклада: 

5 – доклад выполнен в соответствии с 

требованиями:10 правильно оформленных слайдов 

презентации, грамотное использование 

терминологии, свободное изложение 

рассматриваемых проблем, докладчик правильно 

ответил на все вопросы преподавателя и 

обучающихся; 

4-3 – доклад выполнен в соответствии с 

требованиями, но с плохой презентацией, грамотное 

использование профессиональной терминологии, 

свободное изложение рассматриваемых проблем, 

докладчик правильно ответил на большинство 

вопросов преподавателя и обучающихся; 

2 – доклад выполнен с нарушением базовых 

требований, без презентации, докладчик был 

привязан к тексту, докладчик испытывал 

затруднения при ответе на вопросы преподавателя и 

обучающихся; 

0 – доклад не сделан вообще или сделан не по 

существу вопроса, докладчик не смог ответить на 

вопросы преподавателя и обучающихся.  

3. Дискуссия 

 

5 – исчерпывающий и аргументированный ответ; 

3-4 – исчерпывающий, но не аргументированный 

ответ; 

1-2 – в целом правильный, но короткий и не 

аргументированный ответ; 

0 – ответ не правильный или вообще отсутствовал. 

4. Эссе 5 – тема раскрыта в полном объеме в соответствии с 

рекомендациями, замечаний по оформлению нет; 

4 – тема раскрыта в полном объеме в соответствии с 

рекомендациями, есть замечания по оформлению; 

3 – тема раскрыта не в полном объеме, замечаний 

по оформлению нет; 

1-2 – тема раскрыта только частично, нарушены 



23 

 

№ 

п/п 

Форма учебного занятия, 

по которому проводится 

ТКУ/оценочное средство 

Шкала и критерии оценки, балл 

правила по оформлению; 

0  – эссе не сделано. 

5. Тестовые задания 10-9 – не менее 90% правильных ответов; 

8-7 – не менее 80% правильных ответов; 

 

6-5 – не менее 70% правильных ответов; 

 4-3 – не менее 60% правильных ответов; 

1-2 - не менее 50% правильных ответов; 

0 - менее 50% правильных ответов. 
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Типовые контрольные задания или иные материалы в рамках 

текущего контроля успеваемости 

 

Примерные темы докладов-презентаций: 

1. Взаимосвязь между результатами диагностической оценки 

персонала и оказанием психологических консультационных услуг в 

организациях. 

2. Значимость труда и ее отражение в индивидуальных и групповых 

ценностях. 

3. Инновационные процессы в организациях – психологические 

последствия. 

4. Кризисы в развитии организаций. 

5. Лидерство и реализация властных функций в организации. 

6. Междисциплинарный статус организационной психологии. 

7. Организации в постиндустриальном обществе. 

8. Организационная политика и личная жизнь. 

9. Организационные ценности и эффективность трудового 

поведения. 

10. Организационный стресс: факторы развития и последствия. 

 

Примерные темы эссе 

1. Организация как «машина» и организация как «социальная 

общность». 

2. «Трудовые задачи» психолога, работающего в организации. 

3. «Широкое» и «узкое» значение термина организационное 

консультирование. 

4. Анализ организационных взаимодействий. 

5. Социокультурные различия в организационное поведение. 

6. Профессиональные компетенции специалиста-психолога в сфере 

организационного консультирования. 

7. Управленческий труд – психологические особенности и 

требования. 

8. Феномен «организационной культуры». 

9. Оказание психологической помощи персоналу организаций. 

 

Типовые задания для проведения ситуационных практикумов 

Тема 1. Организационная психология как научный менеджмент. 

1. Назовите основные направления работы организационного 

психолога. 

2. Какие разделы психологии являются наиболее важными в работе 

организационного психолога? 

3. Опишите основные этапы карьеры организационного психолога. 

4. Подумайте об этических нормах и правилах работы психолога в 

организации. 
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Тема 2. Организации. 

1. Проведите организационный скрининг организации. 

2. Чем отличаются государственные организации от коммерческих? 

3. Расскажите о внешней и внутренней среде организации. 

4. Поразмышляйте над проблемой социальной ответственности 

организаций. 

Тема 3. Профессиональное самоопределение и становление. 

1. Кто такой оптант? 

2. Как формируются профессиональные цели и мотивация? 

3. Как формируется индивидуальный стиль труда? 

Тема 4. Профессиограммы. 

1. Как соотносятся понятия «профессиограмма» и «психограмма»? 

2. Составьте профессиограммы пяти профессий из каждого типа: 

«Человек-Человек», «Человек – Природа», «Человек – Художественный 

образ», «Человек – Знак», «Человек – Техника». 

Тема 5. Профориентация. 

1. Составьте план проведения профориентационного тренинга. 

2. Подберите комплекс методик для диагностической 

профориентации. 

3. Подберите комплекс методик для развивающей профориентации 

(когнитивная составляющая). 

4. Подберите комплекс методик для развивающей профориентации 

(эмоциональная составляющая). 

5. Подберите комплекс методик для развивающей профориентации 

(поведенческая составляющая). 

Тема 6. Отбор и оценка персонала. 

1. Понаблюдайте за окружающими вас людьми и определите их 

цветовые типы. 

2. Проанализируйте любое литературное произведение и 

определите цветовой тип литературного героя. 

3. Представьте себя руководителем компании. Людей каких типов 

вы взяли бы на работу в свою компанию? 

4. Для чего применяется стрессовое собеседование? 

5. В чем сложности корректно организованного профотбора? 

Приведите аргументы «за» и «против» использования 

стандартизированных опросников и тестов в профотборе. 

6. Как соотносится отбор персонала с организационной культурой? 

7. Существует ли влияние цветового типа личности (по 

классификации DISC) на отбор персонала? 

Тема 7. Внутренний маркетинг персонала. 

1. В течение 2-3 дней проведите психологическое изучение 

профессии трудовым методом. Дайте анализ результатов работы, потерь 

трудового времени и разработайте конкретные рекомендации по 

оптимизации профессионального труда. 

2. Приведите примеры профессиональных деструкций в психолого-
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педагогических профессиях. 

3. Чем вызвана необходимость командообразования в 

организациях? 

4. Назовите главные цели аттестации. 

5. Как проявляется стресс в трудовой деятельности? 

6. Что значит «управлять трудовым конфликтом»? 

7. Раскройте содержание основных этапов разработки рекламного 

проекта. 

8. В чем состоят приемы запоминания рекламы, лишенной 

возможности стать навязчивой? 

9. Каковы основные приемы творческой стратегии в рекламной 

деятельности? 

10. Каковы техники поведения агента в рекламе по телефону? 

11. Каковы психологические требования к корпоративной 

символике? Проанализируйте корпоративную символику какой-либо 

организации. 

12. Раскройте содержание психотехнологии формирования доверия 

к рекламе. 

 

Типовой тест  

1. Сущность организационного поведения состоит в … 

1) понимании, предвидении и управлении человеческим поведением 

в рамках организации 

2) совокупности действий и поступков, в которых проявляются 

особенности характера 

3) деятельности, имеющей природные предпосылки 

4) изучении взаимоотношений работников и поведения групп 

работников 

 

2. Устойчивое объединение людей, преследующих общие 

групповые цели и удовлетворяющие интересы, потребности, связанные 

с их существованием, называется … 

1) малой группой 

2) организацией 

3) большой группой 

 

3. Общая характеристика изменения положения работника в 

организации, требующая от сотрудника смены реального труда, 

называется … 

1) мобильностью работника; 

2) профессионализмом работника; 

3) компетентностью работника. 

 

4. Внешние факторы среды такие, как поставщики, потребители, 

конкуренты, называются … 
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1) факторами среды прямого воздействия 

2) факторы среды косвенного воздействия 

3) социальными факторами  

 

5. Внешние факторы среды такие, как политические факторы, 

социальные факторы, научно-технический прогресс, называются …  

1) факторами среды прямого воздействия; 

2) факторы среды косвенного воздействия 

3) социальными факторами  

 

6. Люди, технологии, цели организации – это … 

1) внешняя среда  

2) внутренняя среда  

3) среда прямого воздействия 

 

7. Группа целей, связанная с трудовыми обязанностями называется 

… 

1) моделирующее поведение 

2) функциональным трудовым поведением 

3) целевым экономическим поведением 

4) организационным поведением 

 

8. Поведение человека, планирующего свою карьеру, 

профессиональное развитие, стремящегося к изменению статуса и 

страты, называется … 

1) Организационная психология 

2) «стратификационное» поведение 

3) инновационное поведение 

4) ролевое поведение 

 

9. Коррекция или изменение поведения человека в процессе 

вхождения в организацию, называется … 

1) адаптацией 

2) обучением 

3) развитием 

 

10. Необходимым условием успешного вхождения в организацию 

для любого работника является … 

1) его желание 

2) профессиональная компетентность 

3) умение общаться 

4) знание ключевых норм и ценностей организации 

 

11. Высшая форма организованной группы, является … 

1) коллектив 
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2) корпорация 

3) формальная группа 

 

12. Набор стандартов и критериев в отношение социальных 

явлений, которым человек следует в жизни, называются … 

1) групповыми нормами 

2) групповыми ценностями 

3) групповыми мнениями 

 

13. Правила, вырабатываемые и принятые группой, которые 

обязаны выполнять члены группы, называются … 

1) групповыми нормами 

2) групповыми ценностями 

3) групповыми мнениями 

 

14. Относительно обособленная общность людей (2 и более 

человек), взаимодействующих и взаимовлияющих друг на друга, 

объединенных общими целями, интересами, деятельностью, 

рассматривающих себя как единое целое, называется … 

1) организация 

2) группа 

3) корпорация 

 

15. Организацию, созданную в области высоких технологий. В 

структуре, которой формальности сведены к минимуму, с высокой 

степенью свободы работников, чувством общности в работе, высокой 

оценки компетентности работников, можно назвать … организацией 

1) корпоративной 

2) индивидуалистической 

3) адхократической 

4) партисипативной 

 

16. Если для организации характерно: устойчивый характер 

производства, четкое разделение труда, иерархия управления, 

стандартизация деятельности, преобладание организационных 

ценностей над личными, то такая организация называется… 

организацией 

1) корпоративной  

2) индивидуалистической  

3) адхократической  

4) партисипативной  

 

17. Организационный психолог не занимается: 

1) адаптацией персонала; 

2) набором работников; 
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3) рекламой продукции организации; 

4) проверкой отчетности организации. 

 

18. Впервые использовал психологию для отбора персонала 

1) У. Скотт; 

2) Г. Мюнстерберг; 

3) У. Липман; 

4) Ф. Баумгартен. 

 

19. Основы неоклассической теории организации заложены: 

1) Мичиганскими исследованиями 

2) Хоторнскими исследованиями 

3) Харьковскими исследованиями 

4) Базельскими исследованиями 

 

20. Автор системной теории организации: 

1) Ф. Тейлор; 

2) Г. Саймон; 

3) А. Файоль; 

4) Д. Мак-Грегори 

 

21. Государственные организации – это структуры 

1) первичные; 

2) вторичные; 

3) органические; 

4) неофициальные 

 

22. Милтон Фридмен рассматривает организацию как: 

1) социально-экономическую общность, обязанную заниматься 

социальными программами; 

2) экономическую целостность, обязанную заботиться только об 

эффективности использования своих ресурсов; 

3) часть общественно-политической системы; 

4) социально-политическая общность. 

 

23. Первой фазой развития профессионала (по Е.А. Климову), 

является: 

1) оптант; 

2) адаптант; 

3) адепт; 

4) интернал 

 

24. Неприемлемые подходы в урегулировании производственных 

конфликтов: 

1) переключение внимания собеседника с конфликтной темы; 
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2) сделать комплимент; 

3) нанести опережающий удар; 

4) целенаправленно и последовательно сократить число 

конфликтующих. 

 

25. Суть опережающего образования: 

1) ориентация на запросы работодателей; 

2) ориентация на развивающееся современное производство; 

3) ориентация на предполагаемую перспективу; 

4) ориентация на потребности общества 

 

26. Первая научная система организации трудовой деятельности: 

1) тейлоризм; 

2) фордизм; 

3) психотехника; 

4) организационная психология 

 

27. Агрессивное поведение в конфликтной ситуации свойственно 

человеку «…» типа, в соответствии с моделью DISC. 

1) красного; 

2) зеленого; 

3) желтого; 

4) синего 

 

28. Главное назначение аттестации в организации: 

1) контроль за качеством выполнения работ; 

2) определение лидера в трудовом коллективе; 

3) выявление резервов повышения уровня отдачи работников; 

4) стимулирование работника к профессиональному росту. 

 

29. Эффект активного отдыха открыл: 

1) И.М. Сеченов 

2) В.Д. Шадриков 

3) А.Р. Лурия 

4) Л.С. Выготский 

 

30. С возрастом творческая активность и продуктивность … 

1) возрастают; 

2) снижаются; 

3) сначала снижаются, потом увеличиваются; 

4) сначала возрастают, потом снижаются 

 

Примерные вопросы для дискуссионных семинаров: 

1. Поведение человека в толпе групп 

2. Социально -психологическая характеристика стихийных групп 
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3. Экспериментальные исследования механизмов и форм 

социально-психологического влияния  

4. Современные модели социального влияния 

5. Сущность и специфика методов исследования социальной 

психологии 

6. Сущность и специфика методов исследования социальной 

психологии  

7.  Специфика поведенческих экспериментов в социальной 

психологии 

8. Эффекты и механизмы социальной перцепции 

9. Особенности социальной категоризации 

10. Личностная и социальная идентичность. 

11. Особенности невербального общения в организациях 

различного типа 

12. Особенности обратной связи в организации. 

13. Особенности идентичности представителей различных 

социальных групп 

14. Идентичность в ситуации кризиса 

15. Самоопределение личности и ее идентичность 

16. Психологические составляющие бренда. 

17. Имидж как социально-психологический феномен 

18. Игровые методы в командообразовании 

19. Метод мозгового штурма в бизнес-процессе 

20. Метод кейсов в подготовке и адаптации персонала 

21. Психологические факторы выбора профессии (на примере 

конкретной профессиональной деятельности) 

22. Конфликтное поведение и эффективность профессиональной 

деятельности 

23. Привлекательность профессиональной деятельности и 

профессиональная направленность личности 

24. Особенности профессионального самоопределения в 

разнотипных профессиях. 

 

7.2. Описание оценочных средств для проведения 

промежуточной аттестации 

Про межуточная аттестация по дисциплине проходит в форме 

зачета. 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

Зачет представляет собой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, включающего в 

себя. 

 Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых понятий 

предметной области дисциплины, 

а также позволяющий оценить 

Выполнение обучающимся заданий билета 

оценивается по следующей балльной шкале:  

Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

«Зачтено» 

– 90-100 – ответ правильный, логически выстроен, 

использована профессиональная терминология. 
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Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

степень владения обучающегося 

принципами предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 

Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы и 

методы решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной деятельности; 

Задания №3 – задания на проверку 

умений и навыков, полученных в 

результате освоения дисциплины  

Задания решены правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует полученный 

результат. 

– 70 -89 – ответ в целом правильный, логически 

выстроен, использована профессиональная 

терминология. Ход решения заданий 

правильный, ответ неверный. Обучающийся в 

целом правильно интерпретирует полученный 

результат. 

– 50 - 69 – ответ в основном правильный, 

логически выстроен, использована 

профессиональная терминология. Задание 

решено частично. 

«Не зачтено» 

– менее 50 – ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задания не 

решены. 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

1. Предмет и основные направления исследований в области 

организационной психологии. 

2. История становления организационной психологии как 

самостоятельной научной дисциплины. 

3. Междисциплинарные связи организационной психологии. 

4. Понятия «труд», «работа», организационное поведение», 

«профессиональная роль», «трудовой пост» и их соотношение. 

5. Классические теории организаций. 

6. Системные теории организаций. 

7. Понятие организации как социотехнической системы. 

8. Типы организаций, их классификации по внешней целевой 

направленности. 

9. Постиндустриальное общество и формирование организаций 

нового типа. 

10. Роль изучения возможностей и ограничений влияния 

«человеческого фактора на эффективность деятельности организаций. 

Место организационного консультирования в решении этих проблем. 

11. Основные характеристики организаций и система их 

взаимосвязей (общая модель). 

12. Цели организации, их иерархическая структура. 

13. Развитие организаций, основные стадии. Факторы 

продолжительного существования организации. 

14. Эффективность работы организации, основные критерии и их 

типология. 

15. Методы системно-структурного анализа организации. 

16. Иерархический уровни анализа деятельности человека в 
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организации. 

17. Стресс-факторы организационной среды и здоровье 

профессионалов. 

18. Трудовая мотивация и основные подходы к ее изучению. 

19. Удовлетворенность трудом, интегративный подход к оценке. 

20. Значимость и субъективный смысл труда. 

21. Индивидуальные ценности и групповые нормы. 

22. Руководство и лидерство, лидерские позиции. 

23. Стили руководства, модели взаимодействия «руководитель– 

группа». 

24. Групповая сплоченность, психологический климат в группе. 

25. Реализация властных функций в организации. 

 

Задания 2 типа 

1. Приведите примеры систем оплаты и вознаграждения за труд, 

влияющие на качество труда. 

2. Перечислите социокультурные и организационные нормы труда. 

3. Перечислите организационные ценности для различных типов 

организационных структур (банк, медучреждение, школа, университет и 

др.). 

4. Объясните понятие «организационной культуры» и назовите 

методы её изучения в современных организациях. 

5. Что такое организационное развитие и инновационные 

технологии? Приведите примеры. 

6. Какие новые формы труда и организационные взаимодействия в 

постиндустриальном обществе Вы можете назвать? 

7. Перечислите основные типы исследований в организационной 

психологии. 

8. Назовите методы сбора и анализа данных, используемых в 

организационной психологии. 

9. Каковы основные функциональные роли психолога в 

организациях? 

10. Какие профессиональные требования предъявляются к 

компетентности организационного психолога? 

11. Расскажите о модели индивидуальных различий DISC 

Марстона. 

12. Каковы ключевые принципы отбора и найма персонала 

используют психологи в современных организациях? 

13. Предложите маркетинговый подход в поиске кандидатов на 

должность: «риэлтора», «курьера», «стюарта». 

14. Какие существуют бесконтактные методы оценки кандидатов? 

15. Что такое хэдхантинг? Приведите примеры работы хэдхантинга 

в России. 

16. Приведите примеры использования интернет-технологий в 

рекрутинге. 
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17. В чём особенности найма и оценки персонала при отборе и 

аттестации? Какие существуют технологии отбора и аттестации? 

18. Как психологу адекватно осуществлять управление 

профориентацией и адаптацией персонала? 

19. Как работает психотехнология рекламы в газете и журнале? 

20. Как работает психотехнология рекламы на радио и 

телевидении? 

21. Как работает психотехнология наружной рекламы? 

22. Дайте ряд рекомендаций по составлению рекламных текстов. 

23. Дайте ряд рекомендаций по составлению рекламных текстов для 

телефонной рекламы и почтовой рассылки. 

24. В чём специфика корпоративной символики?  

25. Какие суггестивные психотехнологии используются в 

современной рекламе? 

 

Задания 3 типа. 
 

Типовое задание 1. Составить профессиограмму одной из 

представленных профессий: 
 

ЧЕЛОВЕК- 

ЧЕЛОВЕК 

ЧЕЛОВЕК-

ПРИРОДА 

ЧЕЛОВЕК-

ЗНАК 

ЧЕЛОВЕК- 

ТЕХНИКА 

ЧЕЛОВЕК-

ХУД. 

ОБРАЗ 

Врач 

Журналист 

Менеджер 

Предприниматель 

Психолог 

Соц. работник 

Учитель 

Юрист 

Медсестра 

Официант 

Продавец 

Секретарь 

Страховой агент 

Биолог 

Вет.врач 

Геодезист 

Спец.по 

охране 

труда 

Фармацевт 

Эколог 

Кинолог 

Кондитер 

Озеленитель 

Повар 

Флорист 

Мед. лаб. 

техник 

Бухгалтер 

Логист 

Маркетолог 

Переводчик 

Программист 

Экономист 

Архивист 

Кассир 

Корректор 

Операционист 

в банке 

Товаровед 

Инженер в сфере 

телекоммуникаций 

Инженер 

электрон.техники 

Инженер-

конструктор 

Инженер-

строитель 

Инженер-технолог 

Системный админ. 

Водитель 

Слесарь-

автомеханик 

Актер 

Архитектор 

Верстальщи

к 

Дизайнер 

Копирайтер 

Модельер 

Музыкант 

Режиссер 

Визажист 

Маляр 

Парикмахер 

Фотограф 

Штукатур 

 

План для составления профессиограммы: 

• Презентация профессии. 

• Тип и класс профессии. 

• Содержание деятельности. 

• Требования к знаниям и умениям специалиста. 

• Требования к индивидуальным особенностям специалиста. 

• Условия труда. 

• Медицинские противопоказания. 

• Базовое образование. 
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• Пути получения профессии. 

• Области применения профессии. 

• Перспективы карьерного роста. 

 

Типовое задание 2. Составить резюме для трудоустройства на 

вакантную должность. Обменяться резюме и написать рецензию на 

правильность оформления. Объем рецензии около 1 страницы. Рецензия 

должна содержать положительные моменты и недостатки. 

 

Требования к оформлению рецензий: 

Пример оформления рецензии: 

• «Рецензия Иванова И.И. на резюме Петрова П.П. 

• Петровым П.П. представлено резюме на соискание должности 

методиста. 

• В резюме отражена информация об образовании и курсах 

повышения квалификации, опыте работы и личностных чертах. 

Представлена контактная информация, имеются сведения о возрасте и 

семейном положении. 

• В качестве недостатков можно отметить чрезмерную полноту 

изложения выполняемых обязанностей на всех местах работы, не 

имеющих отношения к вакансии, по которой представляется резюме. 

Резюме не содержит желаемый уровень дохода и возможность 

командировок. 

• С учетом вышеизложенных замечаний представленное на 

рецензию резюме может быть оценено как хорошее». 

 

Типовое задание 3. С использованием материалов темы «Модель 

индивидуальных различий DISC Марстона» обоснуйте принадлежность 

человека к определенному типу, его сильные и слабые стороны, его 

возможные реакции в трудовом конфликте, методы воздействия на него. 

В качестве примера может быть взят реальный человек из вашего 

окружения – однокурсник, товарищ по работе и т.п. 

 

Типовое задание 4. Перед Вами стоит задача установить контакт с 

незнакомым человеком, который потенциально может стать: вашим 

деловым партнером, вашим клиентом, вашим начальником, вашим 

интервьюером, вашим рекламным агентом. Опишите специфику 

собственного поведения для успешного решения поставленной задачи .  

 

Типовое задание 5. Определите особенности невербального 

поведения партнеров по общению в различных психологических 

ситуациях: «руководитель критикует результаты работы подчиненного», 

«начальник просит выполнить срочную работу», «подчинённый 

оправдывается за опоздание на важное совещание», «деловой разговор», 
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«беседа двух равноправных партнёров», «совещание топ-менеджеров». 
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